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Ementa

Evolucgdo histérica da qualidade na industria. Chose definicdes. Multiplas dimensdes
qualidade. Abordagens da qualidade por Deming,@@rakiran e Ishikawa. CCQ.

Objetivos

Possibilitar aos alunos ter uma visdo da evolugd@onceitos basicos e as varias abordag
sobre qualidade;

Possibilitar aos alunos ter uma visao critica Exefa sobre o Controle da Qualidade To
na Industria..

Conteldo

1 — Evolucéo da Qualidade na Industria
1.1 - Historico do desenvolvimento industrial no ocidente
1.2 - Pré-industrializacéo, producdo em massa e novos paradigmas da producao.

2 - Fundamentagdes para o Gerenciamento da Qualidad e
2.1 - Defini¢des, principios e conceitos

2.2 - Competicao global

2.3 - Elementos do gerenciamento da qualidade.

3 - Controle da Qualidade Total

3.1 - Conceitos de qualidade, produtividade, competitividade e sobrevivéncia
3.2 - Objetivos do controle de qualidade

3.3 - Ciclo PDCA

4 - Multiplas Dimens@es da Qualidade
4.1 - Desempenho, Caracteristicas, Confiabilidade, Conformidade, Durabilidade,
Qualidade percebida.

5 - Principais abordagens dos mestres da qualidade
5.1 — Deming
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5.2 - Crosby




5.3 - Juran
5.4 - Ishikawa

6 - Normas ISO
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